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Postovani,

Nastavno na otvaranije javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o univerzalnim uslugama u
elektroni¢kim komunikacijama (u nastavku: prijedlog Pravilnika), ovim putem dostavljamo
nase komentare i obrazloZenja prijedloga za izmjenama prijedloga Pravilnika:

PRAVILNIK
O UNIVERZALNIM USLUGAMA U ELEKTRONICKIM
KOMUNIKACIJAMA

|. OPCE ODREDBE
Sadrzaj Pravilnika

Clanak 1.
Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elekttdim komunikacijama (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) propisuje se @@ i uvjeti pruzanja te mjerila kak¢e univerzalnih usluga, kao i
sadrzaj, oblik i n&n objavljivanja obavijesti i podataka o uvjetimeupanja univerzalnih
usluga.

Pojmovi i zndenja
Clanak 2.
U smislu ovoga pravilnika pojedini pojmovi imajyesiete zn&enje:
1. Zakon:Zakon o elektrogkim komunikacijama (,Narodne novine“ broj 73/08;ljdau
tekstu: Zakon),
2. operator univerzalnih uslugeoperator javno dostupnih telefonskih usluga kajgg

Vije¢e Agencije obvezalo, u skladu s odredbama Zakomabavljanje jedne ili viSe
usluga unutar opsega univerzalnih usluga,



3. ispravna prijava kvara prijava prekida, smetnje ili naruSavanja katerousluge,

uzrokovanog kvarom u elektra@hioj komunikacijskoj mrezi operatora ili u drug<V

javnoj komunikacijskoj mrezi povezanoj s tom mrezomkoja je zaprimljena pri
nadleznoj sluzbi operatora univerzalnih uslugan&@odrazumijeva kvarove i smetnje
na korisn€koj ili pretplatnickoj terminalnoj opremi,

4. neostvareni pozivpoziv na ispravan broj, koji je ispravno odaskakon dobivanja
signala slobodnoga biranja, a pri kojem pozivatgje, u roku od 30 sekunda od
trenutka kad je javha komunikacijska mreza zapdnslve podatke potrebne za
uspostavu veze, dobio signal zatzesignal pozivanja ili signal javljanja,

5. prikljucna ta’ka: svi fizicki prikljucci i njihova prikljuena tehnika specifikacija koji su
dio elektrontke komunikacijske mreze i koji su potrebni za gu&knje na tu mrezu i
za djelotvorno uspostavljanje komunikacijskih veméem te mreze,

6. pristupni vod veza izmédu prikljucne tatke pretplatnika i ulazne ¢&e krajnje centrale
ili udaljenog pretplatrikog stupnja,

7. ucestalost kvarova po pretplathkiom pristupnom vodu (priklilu): postotni odnos
izmedu broja ispravnih prijava kvara i progpog broja pretplatdkih pristupnih
vodova (prikljiaka) pripadajée komunikacijske mreze u odenom razdoblju,

8. ucestalost neostvarenih pozivaostotni odnos izn@ broja neostvarenih poziva i
ukupnog broja svih poziva u odenom razdoblju,

9. ucestalost prigovora na iznos ¢ana za obavljene univerzalne uslugestotni odnos
izmedu broja prigovora na iznos dana za obavljene univerzalne usluge i ukupnog
broja svih izdanih rauna za obavljene univerzalne usluge,

10.udjel javnih telefonskih govornica u radyostotni odnos izn@ broja javnih
telefonskih govornica pustenih u rad i ukupnog #&ragvih postavljenih javnih
telefonskih govornica,

11.vrileme kaSnjenja signala slobodnoga biranjaijeme koje protekne od trenutka kad
pozivatelj zatvori strujni krug pristupnog voda deenutka dobivanja signala
slobodnoga biranja,

12.vrijeme odgovora osobe operatora (telefonistajijeme koje protekne od trenutka
zaprimanja zadnje znamenke pozivnog broja nadleshm#be operatora do trenutka
javljanja osobe operatora (telefonista),

13.vrijeme odgovora sluzbe davanja obavijesti (infocijag: vrijeme koje protekne od
trenutka zaprimanja zadnje znamenke pozivnhog bugjage davanja obavijesti do
trenutka javljanja osobe zaduzene za davanje asvi{informacija), odnosno do
trenutka javljanja automatiziranog govornog sustava

14.vrileme uklanjanja kvaravrijeme koje protekne od trenutka zaprimanja aspe
prijave kvara do trenutka uklanjanja kvara, odnogmmovne uspostave redovite
komunikacijske usluge,

15.vrijeme uspostave pozivarijeme mjereno u sekundama, grtosti od jedne desetinke
sekunde, koje protekne od trenutka kad je javnaukokacijska mreza zaprimila sve
podatke potrebne za uspostavu veze, do trenutkpdadatelj dobije signal zauéa,
signal pozivanja ili signal javljanja,

16.vrileme uspostave uslugevrijeme, mjereno u danima, koje protekne od dana

zaprimanja zahtjeva za uspostavu ddree javne komunikacijske usluge, u pisanom ili
elektrontkom obliku, do dana priklgenja pretplatidiike terminalne opreme na
komunikacijsku mrezwime se omogétuje koriStenje tom uslugom.

Opseg univerzalnih usluga

Clanak 3.

Q

ip

r



(1) Opseg univerzalnih usluga definiran je sukladdeedbama Zakona. ) ﬁ

(2) Iznimno, Vijete Hrvatske agencije za poStu i elektidei komunikacije (dalje u tekstu:v
Vijece Agencije) moze prema potrelzimjeniti ili dopuniti opseg univerzalnih usluga,
ovisno o raSirenosti i zdanju odréenih elektronikin komunikacijskih usluga u odnosu
na dostignuti stupanj drustvenog, gospodarskogndi®skog razvojap ¢emu ée provesti
prethodnu javnu raspravu, na temeljuélanka 22. stavka 1. Zakona.

ObrazloZenje: ova nadopuna odredbe Pravilnika je nuina radi uskladenja sa
Zakonom, posebice iz razloga iznimne drustvene vaZnosti moguéih izmjena opsega
univerzalnih usluga, te je javna rasprava prije donosenja takvih odluka neophodna.
Cinjenica je da je opseg univerzalnih usluga jasno i nedvbojbeno ureden Zakonom,
pa je upitna pravna posloga moguénosti izmjene ili dopune opsega univerzalnih
usluga od strane Agencije.

Il. UTVRDIVANJE KAKVO CE UNIVERZALNIH USLUGA
Mjerenje kakvoe usluge

Clanak 4.
(1) Operatori univerzalnih usluga odgovorni su zgoravanje kakwe univerzalnih
usluga koje obavljaju.

(2) Operatori univerzalnih usluga mjere pokazatk§kvace univerzalnih usluga u skladu
s odredbama ovoga pravilnika, a n&ind prema postupku utéenom ETSI uputom EG
201 769-1.

(3) Hrvatska agencija za posStu i elekttd@ komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija),
moze, u skladu s mjerodavnim dumarodnim normama, odlukama i preporukamaa
temelju_prethodno_provedene javne rasprave,utvrditi i dodatne n&@ne i postupke
mjerenja pokazatelja kak¢e univerzalnih usluga, te il|pvno objaviti na svojim
internetskim stranicama i nadrugi prikladan nén.

ObrazloZenje: ova nadopuna i izmjena odredbe Pravilnika je nuina radi
uskladenja sa Zakonom, posebice iz razloga iznimne dru$tvene vaZnosti
univerzalnih usluga, te je javna rasprava prije dono$enja takvih odluka neophodna.
Takoder je od izuzetnog znadaja informirati javnost i korisnike na najprikladniji,
najbrZi i najtransparentniji naéin — putem Internetskih stranica.

Izvjegivanje Agencije
Clanak 5.
(1) Operatori univerzalnih usluga moraju dostaddil. ozujka svake godine za prethodnu

kalendarsku godinu, godiSnje izweSo vrijednostima pokazatelja kalée univerzalnih
usluga iz¢lanaka 7. do 16. ovoga pravilnika, te iste objavétisvojim internet stranicama.



(2) Podaci o pokazateljima kaki® univerzalnih usluga izlanaka 7. do 16. ovoga @ g{
pravilnika moraju biti iskazani zasebno po svakoembopisnom podr&ju numeriranjaVI

(Zupaniji), u skladu s Planom numeriranja.

(3) Podaci o pokazateljima kaki@® univerzalnih usluga izlanka 11. i 12. ovoga
pravilnika moraju biti iskazani zasebno za poziveunutarnjem i méunarodnom
elektrontkom komunikacijskom prometu.

(4) Osim godisSnjeg izvjéa iz stavka 1. ovogélanka, operatori univerzalnih usluga
moraju, na zahtjev Agencije, dostaviti izvjeSo vrijednostima pokazatelja kakseo
univerzalnih usluga izZlanaka 7. do 16. ovoga pravilnika i za razdobljat&rod godine
dana, i to u roku od 30 dana od dana zaprimanjgexah

(5) Podrobniji oblik i sadrzaj izvjéa iz stavka 1. i 4. ovogdanka utviien je propisanim
obrascem, kojtini sastavni dio ovog pravilnika (Dodatak 1.).

(6) Godisnja izvje&a svih operatora univerzalnih usluga iz stavka loga ¢lanka
Agencija objavljuje u »Narodnim novinama«, na svogluZzbenim internet stranicama
Agencije, a prema potrebi i na drugi prikladagina

(7) Agencija mozZe provjeravati vjerodostojnost pa#la o pokazateljima kakée
univerzalnih usluga, dostavljenih u izwe®8a iz stavka 1. i 4. ovogdanka.

(8) Agencija ili ovlastena osoba, koju je ovlastMijece Agencije, moze u staju iz
stavka 7. ovog&lanka pregledati izvj€a o izvrSenim mjerenjima pokazatelja kakeo

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika se predlaZe jer smo misljenja da se
redovito provjeravanje vjerodostojnosti od strane Agencije ne treba dodatno
naplaéivati davatelju univerzalnih usluga, obzirom na ¢&injenicu da se Agencija
financira iz naknada koje uplaéuju svi operatori u postotnom iznosu vlastitih
godiénjih prihoda.

Upozorenje o nedostatnoj kakvaisluge
Clanak 6.

(1) Agencija¢e, na temelju postupka provjerecianka 5. stavaka 7. i 8. ovoga Pravilnika,
u pisanom obliku upozoriti operatora univerzalnibluga koji ne ispunjava mjerila
kakvate univerzalnih usluga, odnosno ne obavlja univeezakluge u skladu s odredbama
Zakona i ovoga pravilnika.

(2) Operator univerzalnih usluga iz stavka 1. a/dgnka mora, u roku od 30 dana od
dana zaprimanja pisanog upozorenja Agencije, ditisfagenciji pisanu izjavu kojom se
obvezuje u potpunosti obavljati univerzalne uslangepropisani nén te predloziti mjere
za uklanjanje utwenih nedostataka u osiguravanju katevoniverzalnih usluga.

(3) Operator univerzalnih usluga iz stavka 1. ovéigaka mora, najkasnije u roku od 30
dana od dana zaprimanja prethodne suglasnostta/fgencije na predlozene mjere iz
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stavka 2. ovog&lanka, ukloniti utvdene nedostatke i uskladiti obavljanje univerzalnih e
usluga s odredbama Zakona i ovoga pravilnika. VI

(4) U sliaju nepostupanja operatora univerzalnih uslugdadsks odredbama stavka 2. i

3. ovogaclanka, Agencijace postupiti u skladu s odredbaottanka 18. stavka 2. ovoga
pravilnika.

ll. POKAZATELJI KAKVO CE UNIVERZALNIH USLUGA
Vrijeme uspostave usluge

Clanak 7.
Vrijeme uspostave usluge ne moze giig0 dana za 95% ostvarenih prikignja u jednoj
godini.

Ucestalost kvarova po pretplatthiom pristupnom vodu (prikkku)

Clanak 8.
Ucestalost kvarova po pretplatkom pristupnom vodu (priklgku) ne moZze prij@ 15% u
jednoj godini.

Vrijeme kasnjenja signala slobodnoga biranja
Clanak 9.

Vrijeme kasnjenja signala slobodnoga biranja neanmii vete od 2 sekunde.

Vrijeme uklanjanja kvara
Clanak 10.

(1) Vrileme uklanjanja kvara na pristupnom vodurdiye se za sve kvarove u jednoj
godini u skladu s ETSI uputom EG 201 769-1.

(2) Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodunn@ze prijéi 24 sata za 80% kvarova
u jednoj godini.

(3) Utvrdivanje i uklanjanje smetnji i kvarova na pristupnaodu do Centra 112 ima

prednost u odnosu na udwanje i uklanjanje svih drugih vrsta smetnji i keaa tijekom
24 sata svakoga dana u tjednu, u skladu s posegimopisom.

Ucestalost neostvarenih poziva
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Clanak 11. ° g{
(1) Weestalost neostvarenih poziva u elektinj komunikacijskoj mrezi operatorav I

univerzalnih usluga utduje se na temelju stvarnih podataka o komunikagijskrometu
u skladu s ETSI uputom EG 201 769-1.

(2) Ucestalost neostvarenih poziva u elektinj komunikacijskoj mrezi operatora
univerzalnih usluga ne moze ptii2% u jednoj godini.
Vrijeme uspostave poziva
Clanak 12.

(1) Vrijeme uspostave poziva ufiuje se na temelju stvarnih podataka o komunikaaijsk
prometu u skladu s ETSI uputom EG 201 769-1.

(2) Prosjeno vrileme uspostave poziva u elektitkaj komunikacijskoj mrezi operatora
univerzalnih usluga ne moze pti& sekunde u jednoj godini.

(3) Vrijeme uspostave poziva u elektrékoj komunikacijskoj mrezi operatora
univerzalnih usluga, u kojem je uspostavljeno 8@%iya u jednoj godini, ne moze pidje
5 sekundi.

Vrijeme odgovora osobe operatora (telefonista)

Clanak 13.

(1) Prosjéno vrijeme javljanja osobe operatora (telefonistajadleznoj sluzbi operatora
ne moze prijé 15 sekundi u jednoj godini.

(2) Postotak poziva, na koje su osobe operatolefdtasti) odgovorile u razdoblju do 20
sekundi, ne moze biti manji od 80% u jednoj godini.
Vrijeme odgovora sluzbe davanja obavijesti (infocijag
Clanak 14.

(1) Prosjéno vrijeme javljanja osobe zaduzene za davanje i@sév(informacija) ne
moze prijéi 15 sekundi u jednoj godini.

(2) Postotak poziva, na koje su osobe zaduZzeneawange obavijesti (informacija)
odgovorile u razdoblju do 20 sekundi, ne moZerbdnji od 80% u jednoj godini.
Udjel javnih telefonskih govornica u radu
Clanak 15.

Udjel javnih telefonskih govornica u radu ne moi#erbanji od 98% u jednoj godini.
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Ucestalost prigovora na iznos #ana za obavljene univerzalne usluge ° ﬁ

Clanak 16.

Ucestalost prigovora na iznosttaa za obavljene univerzalne usluge ne mozecp@jg%
u jednoj godini.

IV. CIJENE UNIVERZALNIH USLUGA
Clanak 17.

(1) Operatori univerzalnih usluga su obvezni prshdti se uvjeta pruzanja univerzalnih
usluga te pribaviti prethodno odobrenje Agencije prgpadajée maloprodajne cijene
univerzalnih usluga, sukladno odredbama Zakonagagravilnika.

(2) Operatori univerzalnih usluga izthe ostalog moraju osigurati posebne cjenovne
sustave koji su prilagini potrebama socijalno ugrozenih skupina krajrijdrisnika
usluga (korisnika usluga s niskom razinom prihod&orisnike usluga s posebnim
socijalnim potrebama). Vi@ Agencija moze odlukom, odrediti navedene posebne
cjenovne sustave, uvazavajupristup&nost za socijalno ugroZzene skupine krajnjih
korisnika usluga, na dm da prati razvoj i razinu pripaddjh cijena u odnosu na
potroS&ke cijene i prihode.

(3) Krajnjim korisnicima kojima je pristup univedmam uslugama pruzen putem
nepokretnog be&nog pristupa ili putem sustava viSestruke iskorgsii parice (PCM),
operator univerzalnih usluga mora osigurati posetiehovni sustav, s obzirom na
odgovarajda odstupanja od vrijednosti pokazatelja kalevainiverzalnih usluga i brzine
prijenosa podataka u odnosu na druge krajnje ké&dskojima je omogéen pristup
univerzalnim uslugama putem nepokretne elektiankomunikacijske mreze.

(4) Vijece Agencije moze odlukom odrediti navedene posebjmoene sustave,
uvazavajdi ograntenja koja krajnji korisnik ima u podatkovnoj komkaciji odnosno u
brzinama prijenosa podataka koje ne ongogu djelotvoran pristup internetu, a pri tome
uzimajuwei u obzir raSirene tehnologije kojima se koristicva pretplatnika, kao i
tehnoloSku ostvarivost.

V. OBVEZA OBAVLJANJA UNIVERZALNIH USLUGA
Clanak 18.

(1) Ako se utvrdi da se univerzalne usluge ne gapviu skladu s odredbama Zakona i
ovoga pravilnika, ili ako postoji opravdana sumdgse né osigurati takvo obavljanje
univerzalnih usluga, svaki operator, koji obavljak&ronicke komunikacijske usluge na
mjerodavnom trziStu usluga koje je za atdneu elektroniku komunikacijsku uslugu
odredilo Vijete Agencije, ili koji ima znatniju trziSnu snagu, v@zan je pridonositi
obavljanju univerzalnih usluga.

(2) Agencija objavljuje u »Narodnim novinama« iswjim sluzbenim internet stranicama
popis mjerodavnih trziSta usluga na kojima se uzad@e usluge ne obavljaju na propisani
i odgovarajdi natin, ili za koja postoji opravdana sumnja da séenesigurati takvo



obavljanje tih usluga, i to uz uvjet da operatomoku od 30 dana od dana zaprimanja @ g{
pisane obavijesti Agencije o namjeri objave togigapne dostavi Agenciji pisanu izjavVI

iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga pravilnika.

(3) Ako na mjerodavnom trziStu usluga iz stavkab\logaclanka postoji viSe operatora
javno dostupnih telefonskih usluga, \Gge Agencije moze svojom odlukom obvezati na
obavljanje univerzalnih usluga jednog ili viSe agera javno dostupnih telefonskih
usluga, ili moze, na temelju raspisanoga javnogetsh za obavljanje univerzalnih
usluga, donijeti odluku o odabiru najpovoljnijegnpitelja za obavljanje tih usluga, na
nain i prema postupku utienom odredbama Zakona, veédepritom ra&una o
nenaruSavanju trziSnog natjecanja i po&fujoacela objektivnosti, transparentnosti i
nediskriminacije.

VI. POSEBNE OBVEZE OPERATORA UNIVERZALNIH USLUGA
Pristup univerzalnim uslugama
Clanak 19.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju osigugaistup univerzalnim uslugama svim
fizickim i pravnim osobama na cijelom podju Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj
zemljopisnoj lokaciji.

(2) Pristup univerzalnim uslugama na fiksnoj lokacstvaruje se putem nepokretne ili
pokretne elektrokke komunikacijske mreze.

(3) Ako se pristup univerzalnim uslugama na fikstakaciji ostvaruje putem pokretne

elektrontke komunikacijske mreze, putem nepokretnogdmeig pristupa, putem sustava
viSestruke iskoristivosti parice (PCM) ili na kajiugi n&in, operatori univerzalnih usluga

mogu pruzati univerzalne usluge i uz odgovarajodstupanja od vrijednosti pokazatelja
kakvate univerzalnih usluga i brzine prijenosa podatakt@rdenih odredbama ovoga

pravilnika, ovisno o ograténjima primijenjene zamjenske tehnologije pristupa.

Zahtjev za dodatnim pojasnjenjem: Nalazimo da je neophodno detaljno razjasniti
pojom nepokretnog beZi¢énog pristupa, kako bi se u buduénosti izbjegla
dvosmislena tumaédenja, a obzirom da na trfi§tu danas postoji vise vrsta
nepokretnog beZiénog pristupa, koje koriste razli¢ite pojase radiofrekvencijskog
spekira i razli¢ite tehnologije pristupne i terminalne opreme.

(4) U slwaju da operator univerzalnih usluga osigurava ygpisiniverzalnim uslugama
sukladno stavku 3. ovog pravilnika, operator urdaérih usluga obvezan je odrediti
dinamiku uklanjanja alternativnih pristupa univénoa uslugama putem nepokretnog
bezinog pristupa i putem sustava viSestruke iskoristivparice (PCM), na ran da, u
roku od tri godine od datuma stupanja na snagu guagilnika, krajnjim korisnicima
omogLui pristup univerzalnim uslugama putem direktnogklpucka na vlastitu nepokretnu
komunikacijsku mrezu. Navedeni rok ujedno predghavikrajnji rok pruzanja pristupa
univerzalnim uslugama putem navedenih alternatipnistupa.



\.
(5) Iznimno od stavka 4. ovoflanka mogde je za pojedine stajeve, radi objektivnih ® K’;
operativnih ili tehntkih razloga (vanjske okolnosti izvan kontrole opera univerzalnih I
usluga), produljenje krajnjeg roka za uklanjanjeralativnih pristupa, uz obvezu operator
univerzalnih usluga da o istome pismeno obavijégienciju, uz dostavu detaljnog
obrazlozenja s razlozima koji dokazuju utemeljemostiuljenja roka.

(6) Vijece Agencije mozea na temelju prethodno provedene javne rasprayeprema
potrebi odlukom odrediti, ovisno o raSirenosti ianju odréenih elektronikih
komunikacijskin usluga u odnosu na dostignuti stjipdrustvenog, gospodarskog i
tehnoloSkog razvoja, dinamiku uklanjanja alternativpristupa univerzalnim uslugama
putem nepokretnog be&riog pristupa i putem sustava viSestruke iskoristivparice
(PCM), uzimajdi u obzir tehnoloSku ostvarivost, odnosno realntvars/ost potrebnih
tehnikih uvjeta za prikljgenje terminalne opreme krajnjeg korisnika na nepokr
elektrontku komunikacijsku mrezu operatora univerzalnih galu

ObrazloZenje: ova nadopuna odredbe Pravilnika je nuina radi uskladenja sa
Zakonom, posebice iz razloga iznimne drustvene vaznosti moguéih izmjena nadina
osiguranja pruZanja univerzalnih usluga, te je javna rasprava prije donosenija
takvih odluka neophodna.

(7) Operatori univerzalnih usluga moraju pruzatsup univerzalnim uslugama nacdma
koji omoguuje uspostavu komunikacijskin veza i komunikacijsgromet prema
pretplatnékim brojevima i od pretplatdkin brojeva dodijeljenih u skladu s Planom
numeriranja.

(8) Operatori univerzalnih usluga obvezni su pohudieiaje koji osobama s gubitkom sluha
omoguuje pozive jednake govornima, ali putem tekstuglorike ili nekog drugog vizualnog
s«elja, po cijeni poziva koja ne premasuje cijendngkog govornog poziva i to unutar
godine dana od dana stupanja na snagu ovog pikajilais ciljem postizanja jednakog stupnja
dostupnosti javnih komunikacijskih usluga osobanravaliditetom.

Komunikacijski sustav operatora univerzalnih usluga
Clanak 20.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju osiguigfiravno i nesmetano funkcioniranje
svojega komunikacijskog sustava u skladu s odredbaakona, ovoga pravilnika i drugih
propisa donesenih na temelju Zakona.

(2) Univerzalne usluge moraju biti dostupne koksna usluga neprekinuto tijekom 24
sata svakoga dana u tjednu.

(3) Operatori univerzalnih usluga moraju ustrojadrzavati:
1. sluzbu podrske korisnicima usluga,
2. sluzbu za prijavu i uklanjanje smetnji i kvarova i
3. sluzbu davanja obavijesti (informacija) o pretpieitma,
koje moraju biti stalno dostupne korisnicima usltiggkom 24 sata svakoga dana u tjednu.



(4) Operatori univerzalnih usluga moraju osigurda pretplatriki pristupni vodovi u ° g{
njihovim elektronékim komunikacijskim mrezama omoguu brzinu prijenosa podatak I

od najmanje 28,8 kbit/s.

Opéi uvjeti poslovanja operatora univerzalnih usluga
Clanak 21.

(1) Opii uvjeti poslovanja operatora univerzalnih usludaji pruza i druge vrste
elektrontkih komunikacijskih usluga, sastavni su dictibpuvjeta poslovanja definiranih
odredbama Zakona.

(2) Operatori univerzalnih usluga moraju¢epuvjete poslovanjaizmiene istih dostaviti
Agenciji na uvid najmanje osam dana prije njihotgawe, sukladno odredbama Zakona.

ObrazloZenje: ova nadopuna odredbe Pravilnika je nuina radi preciziranja
odredbe, po$to su OUP svih operatora uglavnom objavljeni, a rade se samo
izmijene istih.

(3) Uvjeti obavljanja i cijena pojedine vrste unizalnih usluga definiranih Zakonom, koju
obavlja operator univerzalnih usluga na déreom podrgju, moraju biti jednaki za cijelo
podriije obavljanja te usluge.

(4) Operatori univerzalnih usluga moraju, za pagrebcijalno ugrozenih slojeva korisnika
usluga (korisnika usluga s niskom razinom prihod&orisnika usluga s posebnim
socijalnim potrebama), pripremiti posebne ponude/araalnih usluga, s prilagenim
cijenama i uvjetima pruzanja usluga, koji se raglikod uobtajenih trziSnih cijena i
uvjeta, te omogtuju tim slojevima korisnika usluga pristup i kogégfe javno dostupnom
telefonskom uslugom.

(5) Za_posebne ponude univerzalnih usluga iz _stavka 4wvoga ¢lanka, potrebno je
pribaviti prethodnu suglasnost Vijeéa Agencije

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je predloZena radi uskladivanja
terminologije sa Zakonom.

(6) Ako pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovarga obavljene univerzalne usluge, a
nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen,kliadu s odredbama Zakona, operatori
univerzalnih usluga mogu priviemeno iskipi pretplatntku terminalnu opremu iz
elektrontke komunikacijske mreze u skladu s odredbama Zakona

(7) Za vrijeme privremenog iskifenja pretplatriike terminalne opreme, a prije trajnog
isklju¢enja te opreme, odnosno raskidanja pretpitg odnosa, koje operator
univerzalnih usluga moZze izvrSiti uz uvjete ateeih Zakonom i drugim podzakonskim
aktima, pretplatnik u razdoblju od najmanje 30 dana pravo primati dolazne pozive, te
pravo pozivanja svih hitnih sluzbi, uk§uju¢i i jedinstveni europski broj za hitne sluzbe,
te besplatnom broju sluzbe davanje obavijesti zeskixe operatora.
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Uvid i kontrola troskova pretplatnika VI

Clanak 22.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju omégusvojim pretplatnicima, bez naknade,
uvid i kontrolu podataka ocinjenim trosSkovima obavljenih univerzalnih usluga.

(2) Uvid i kontrola trosSkova iz stavka 1. ovofanka obuhvéa i ograntavanje odlaznih
poziva, na zahtjev pretplatnika, nakon Sto su wwBlobavljenih univerzalnih usluga
premasili unaprijed odabrani iznos, u skladu s timg koji se utvduju opséim uvjetima
poslovanja iZlanka 21. stavka 2. ovoga pravilnika.

(3) Operatori univerzalnih usluga moraju omégusvojim pretplatnicima, na njihov
zahtjev, jednostavnu i besplatnu zabranu deinén vrsta odlaznih poziva, odnosno poziva
na odréene brojeve ili skupine brojeva.

(4) Operatori univerzalnih usluga moraju omégusvojim pretplatnicima, bez naknade,
podroban ispis kana za obavljene elektrakie komunikacijske usluge, u skladu s
odredbama Zakona, u kojem moraju biti preglednodvajeni troskovi obavljenih
univerzalnih usluga od troSkovacimjenih obavljanjem ostalih vrsta elektrdkih
komunikacijskih usluga.

(5) Operatori univerzalnih usluga ne mogu svojimtplatnicima napkavati dodatne
usluge i druge pogodnosti, koje pretplatnik nijadtgavao, a koje nisu propisane ili nuzno
potrebne za ostvarivanje univerzalnih usluga.

Javne telefonske govornice
Clanak 23.

(1) Operator univerzalnih usluga mora, na pdégruobavljanja univerzalnih usluga,
postaviti i osigurati uporabu javnih telefonskihvgmica na javnim i u svako doba
dostupnim mjestima, i to u skladu s razumnim patred krajnjih korisnika u smislu
zemljopisne pokrivenosti, broja telefonskih de@, pristupénosti takvih telefonskih

ureiaja korisnicima invalidima te kak¢e usluga, pricemu prostorni razmjeStaj javnih
telefonskih govornica mora u naj@ mogwoj mjeri odgovarati prostornom razmjestaju
stanovniStva na oddenom zemljopisnom podéju.

(2) Operator univerzalnih usluga mora osiguratimggiren broj i razmjeStaj javnih
telefonskih govornica prilagienih za potrebe osoba s invaliditetom, g@mu u svakom
naselju s viSe od 500 stanovnika mora osiguratinaaje jednu takvu javnu telefonsku
govornicu. Agencija moZe rjeSenjem naloziti opemataniverzalnih usluga postavljanje
javne telefonske govornice prilaigne za potrebe osoba s invaliditetom na defem
podruju, u skladu s iskazanim opravdanim potrebama.

(3) Ako Vijece Agencije odredi drugoga operatora univerzalnilugss za odréeno
podrije, u skladu s odredbama Zakona, dotadasnji openatgerzalnih usluga obvezan
je novoga operatora univerzalnih usluga obavijestétanju i promjenama u pokrivenosti
podriwtja javnim telefonskim govornicama, koje moZe utfece ispunjavanje obveza
novoga operatora univerzalnih usluga iz stavka?l ovogatlanka.
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(4) Vije¢e Agencije moze svojom odlukom, u &hju opravdanih potreba krajnjiIVI
korisnika usluga, utvrditi stvarne potrebe u poglgabkrivenosti, broja i prostornog
razmjestaja javnih telefonskih govornica, navedengtavku 1. i 2. ovogéanka.

(5) Operator univerzalnih usluga moze, na podruobavljanja univerzalnih usluga,
prekinuti pruzanje usluge javnih telefonskih govoanna odréenoj lokaciji te ukinuti
javnu telefonsku govornicu u sljedls slutajevima:
1. ako je javna telefonska govornica postavljena uosegmnoj blizini druge javne
telefonske govornice,
2. ako je javna telefonska govornica uniStena ili habioSte&ena najmanje tri puta
uzastopno u razdoblju od godine dana.

Pozivina brojeve hitnih sluzbi

Clanak 24.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju oméigubesplatno pozivanje brojeva za hitne
sluzbe te besplatne pozive na jedinstveni europslji za hitne sluzbe 112, u skladu s
odredbama Zakona i drugih podzakonskih akata.

(2) Pozivni brojevi za hitne sluzbe iz stavka logaclanka utvideni su u skladu s Planom
numeriranja.

(3) Operatori univerzalnih usluga moraju omégwesplatne pozive na brojeve iz stavka
1. ovogatlanka i sa svih javnih telefonskih govornica.

(4) Operatori univerzalnih usluga moraju oméguosobama s invaliditetom, pristup
hitnim sluzbama, na jednakda kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga

ObrazloZenije: definicija pojma ,na jednak nadin” nije dovoljno prikladna u ovom
kontekstu. Naime, osobe s osdteéenjima sluha ili vida, ne mogu pristupati hitnim
sluzbama na jednak naéin kakvim pristupaju drugi krajniji korisnici usluga. Svakako
je neophodna detaljna razrada, na temeljima kakva je napravljena unutar
prijedloga Pravilnika o imeniku i sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima.

Sluzba davanja obavijesti i imenik pretplatnika
Clanak 25.

(1) Operatori univerzalnih usluga, kojeg je odrediijece Agencije, mora osigurati sluzbu
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pratpika svih javnih komunikacijskih
mreza u Republici Hrvatskoj, koja je dostupna swatisnicima usluga, uklgujuci i
korisnike javnih telefonskih govornica, osim u &lju kada je izabran drugi davatel
univerzalnih imenikih sadrzaja sukladno Zakonu i drugim podzakonsiima.

(2) Usluga davanja obavijesti iz stavka 1. ovolgaka obuhvéa sve telefonske brojeve iz
Plana numeriranja, koji se upotrebljavaju za jawdustupne telefonske usluge, osim
brojeva korisnika usluga koji nisu pretplatnici istmn dostavili svoje osobne podatke



dostupnih elektroniékih komunikacijskinh usluga ne dostavlja rafun za pruzene
usluge na prijavljenu adresu pretplatnika.

matiénom operatoru javno dostupnih telefonskih usluga i kojma operator javno oﬁg

ObrazloZenije: definicija pojma pretplatnika u Zakonu nije dovoljno prikladna za
ovaj Pravilnik, jer se u imeniku pretplatnika mogu nalaziti samo podaci pretplatnika
koji su prilikom sklapanja ugovora dali valjane i provjerljive osobne podatke, ¢&iji
najmanji opseg ¢&ine podaci o imenu i prezimenu ili nazivu i toénoj adresi
prebivali$ta. Ti podaci moraju biti valjani i provjerljivi, kako bi i podaci u imeniku
bili toéni i nezavaravajuéi. Jedini naéin provjere ispravnosti podataka o imenu i
prezimenu ili nazivu i toénoj adresi prebivali$ta je dostava raduna za koristene
elektroni¢ke komunikacijske usluge od strane operatora i redovita naplata
fakturiranih kori$tenih usluga.

(3) Usluga davanja obavijesti iz stavka 1. ovagmnka moze omoditi i dobivanje
obavijesti o telefonskim brojevima pretplatnikaasih davatelja javnih govornih usluga,
kao i 0 pozivnim brojevima stranih zemalja (kodegmalja).

(4) Javni sveobuhvatni imenik pretplatnika mora biti dostupan svim korisnicima usluga
u prikladnomelektroni¢kom i\ili tiskanom obliku .

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi isti bio
uskladen s &ankom 35. stavak 2. to¢ka 2. Zakona, kojom se jasno definirano da
sveobuhvatni imenik svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga moze biti
tiskani i/ili elektroni¢ki, bez obveze da isti bude tiskani. Drzimo nepotrebnim u
danadnjem svijetu informati¢kog napretka da postoji obveza izdavanja takvog
imenika i u tiskanom obliku. Postoje dostupna i pristupaéna izdanja na CD-u a i
sveobuhvatna sluZba obavijesti o brojevima pretplatnika treba rijediti takav
problem. Naime, problem tiskanja i distribucije daleko nadma3uje trenutaénu
potraZnju za tiskanim izdanjem, donosi izuzetne troskove davatelju sveobuhvatno
imenika, a uzimajuéi u obzir i brzinu promjena podataka (promjene operatora,
dolazak novih i sl.) takva praksa nije vide prihvatljiva kao $to je bila u razdoblju
prije liberalizacije trZita. | zemlje EU i u okruZenju orijentirale su se na elektroni¢ka
izdanja telefonskih imenika iz objektivno nespornih razloga ekonomiénosti,
primjene $irokodostupnih tehnologkih informati¢kih rie$enja, zastite okolida i
ekologije.

(5) Operator univerzalnih usluga mora osigurati za esshnvaliditetom pristup sluzbi

davanja obavijesti (informacija) o brojevima pratpika i imeniku pretplatnika, na jednak
natin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici uslugaukladno Zakonu i drugim

podzakonskim aktima.

ObrazloZenije: definicija pojma ,na jednak na&in” nije dovoljno prikladna u ovom
kontekstu. Naime, osobe s osteéenjima sluha ili vida, ne mogu pristupati sluzbama
davanja obavijesti (informacija) na jednak naéin kakvim pristupaju drugi krajniji
korisnici usluga. Svakako je neophodna detaljna razrada, na temeljima kakva je
napravljena unutar prijedloga Pravilnika o imeniku i sluzbi davanja obavijesti o
pretplatnicima. Cinjenice su nepobitne: slijepa osoba ili osoba s o$teéenjem vida ne



moze koristiti ni tiskano, ni elektroni¢ko (Internet ili CD-ROM) izdanije telefonskog el ,af
imenika, te je nuZno osigurati davanje informacija spomenutim osobama VI
osiguranjem moguénosti pozivanja predmetne sluZzbem, a osoba s gubitkom sluha

ne moze doéi do traZenih informacija putem poziva.

(6) Operatori univerzalnin usluga moraju, na tradl@ usmjeren, nepristran i
nediskriminirajéi nacin, davati na raspolaganje podatke iz imenika patgka osobama
koje su registrirane za objavljivanje imenika platipika i/ili za usluge davanja obavijesti
(informacija) o pretplatidkim brojevima, odnosno odabranim davateljima irlihi
sadrzaja u svrhu objave imekih sadrzaja sukladno Zakonu i drugim podzakonskim
aktima.

Ukidanje i ogranéavanje univerzalnih usluga
Clanak 26.

U slwaju nastanka okolnosti odienih Zakonom, zbog kojih je operator univerzalnih
usluga primoran ogratiti odredeni broj ili vrstu univerzalnih usluga, Ministarstv
nadlezno za elektrotiie komunikacije odredite odlukom, na prijedlog Vi@ Agencije,
korisnike univerzalnih usluga koji imaju prednodtariStenju univerzalnih usluga.

Dostavljanje podataka Agenciji
Clanak 27.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju, do 1. jedusvake godine za prethodnu
kalendarsku godinu, dostaviti Agenciji, uz godiSiz)@@e&e iz ¢clanka 5. ovoga pravilnika,

I izvje&Xe 0 ostvarivanju obveza u obavljanju univerzalngtuga, utvdenih odredbama

Zakona i ovoga pravilnika, koje osobito sadrzi pgkdao kakvaéi usluge, zemljopisnoj

pokrivenosti korisnika usluga, cijenama univerZalnisluga, troSkovima obavljanja
univerzalnih usluga, ukupnom prihodu ostvarenomvipajem tih usluga, broju FGSM
sustava/korisnika, broju PCM/PGS sustava/korisrikaju ostvarenih i odbijenih zahtjeva
za uspostavu univerzalnih usluga te razlozima zhijage zahtjeva za uspostavu
univerzalnih usluga.

(2) Ako operatori univerzalnih usluga ne dostavdagtke o ostvarenom ukupnom prihodu

od obavljanja usluga iz stavka 1. ovoganka, Vijge Agencije ima pravo izraditi
procjenu ukupnog prihoda operatora univerzalnibgesl

VIl. ODREDIVANJE OPERATORA UNIVERZALNIH USLUGA

Clanak 28.



(1) Vijece Agencije donosi odluku o odiiganju jednog ili viSe operatora univerzalnin @ g{
usluga na temelju odredaba Zakona. VI

(2) Odlukom iz stavka 1. ovogdanka, koja mora biti podrobno obrazlozena, pobfize
odreiuju za svakog operatora univerzalnih usluga obvezepogledu zemljopisne
pokrivenosti i sastavnih dijelova univerzalnih &y u skladu s odredbama Zakona i
ovoga pravilnika.

(3) U postupku donoSenja odluke iz stavka 1. ovéligaka operatori javnih govornih
usluga moraju dostaviti Agenciji, na njezin zahtjsve raspolozive podatke o pokrivenosti
elektrontke komunikacijske mreze, planiranom péaeju pokrivenosti elektrotke
komunikacijske mreze, planiranim ponudama uslugatréggtu u svrhu ispunjavanja
zahtjeva za ostvarivanje univerzalnih usluga, ukljuti pristup&nost cijena, te
financijskim pokazateljima razvoja poslovanja opera.

(4) U slktaju da Vijee Agencije donosi odluku o raspisivanju javnog etajp sukladno
odredbama Zakona, Vie Agencije ututuje natj€ajnu dokumentaciju, provodi natggni
postupak, zaprima i javno otvara ponude podnesarjavmi natjéaj, te donosi odluku o
odabiru najpovoljnijeg ponuditelja za obavljanjewemzalnih usluga.
(5) Odluke iz stavka 1. i 4. ovogdanka objavljuju se u »Narodnim novinama« i na
sluzbenim internet stranicama Agencije, medijimau aslitaju javnog natjgaja za
obavljanje univerzalnih usluga na regionalnoj iia) razini, te se odluke moraju objaviti i
u regionalnim, odnosno drugim lokalnim medijima.

VIII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga pravilnika peestajediti Pravilnik o osnovnim
telekomunikacijskim uslugama (»Narodne novine«j b&3/05.).

(2) Proglaseni operator univerzalnih usluga nagtguiuzati univerzalne usluge sukladno
prijelaznim i zavrSnim odredbama Zakona do istekanena za koji je odden.

(3) Proglaseni operator mora uskladiti pruzanjevewzalnih usluga prema ovom
pravilniku u roku od Sest mjeseci od dana stupaajanagu ovog pravilnika.

Clanak 30.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmoga dana od daja@eu »Narodnim novinama.



